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Die Allianz

u n d i h re IT- D i e nStI e i Ster Wissensmanagement

Versicherungen.Vorsorge.Vermogens-Management

700 Gesellschaften in Uber 70 Landern
120.000 Mitarbeiter weltweit
42 .000 Mitarbeiter in Deutschland, davon
2.500 Mitarbeiter bei den IT-Dienstleistern
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Was ist eigentlich Wissensmanagement?

Wissensmanagement

Die Wissenstreppe. (nach Prof. North)
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Was ist eigentlich Wissensmanagement?

Wissensmanagement

Die Sicht einer Person.

Wissen

Business
ntscheidung

INikonen

Def
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Was ist eigentlich Wissensmanagement? '“a“z@
Issensmanagement
Aus der Sicht mehrerer Personen.
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Was ist eigentlich Wissensmanagement?
Issensmanagement
Kontext.

Informations-

bedurfnis Information

+ (Problem- + (Problem-
orientierung orientierung

+ Relevanz) + Relevanz)

| ernen Wissen
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Phasen des Wissensmanagements

. “ Wissensmanagement
nach Probst, Raub, Romhardt: ,, Wissen managen | ’

Wissens- | Wissens-
Ziele bewertung
A
v

Wissens- Wissens-

transparenz bewahrung
Wissens- Wissens-
erwerb nutzung

Wissens- » Wissens-

entwicklung (ver)teilung
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Phasen des Wissensmanagements

. “ Wissensmanagement
nach Probst, Raub, Romhardt: ,, Wissen managen ’

Wissens- | Wissens-
Ziele bewertung
Wissenslandkarten: t
wer welild was?
Wo haben wir weil3e Flecken?

Wissens- Wissens-
transparenz bewahrung
Wissens- Wissens-
erwerb nutzung
Wissens- » Wissens-

entwicklung (ver)teilung
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Wissensmanagement als Marktmodell

Wissensmanagement

Zielerfullung
(Person, Gruppe, Organisation)

A
_ gene_rieren @ _
Wissens- (kreieren) Wissens-

Angebot Wertschopfung > Nachfrage

Marktausgleich

Rahmenbedingungen
‘Werte

*Spielregeln

*Anreize
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Wissensmanagement als Marktmodell

Wissensmanagement

Zielerfullung
(Person, Gruppe, Organisation)

A
_ gene_rieren @ _
Wissens- (kreieren) Wissens-

Angebot Wertschopfung Nachfrage

Marktausgleich

Wissenslandkarten:
wer welld was?
Wo haben wir welil3e Flecken?

Rahmenbedingungen
‘Werte
*Spielregeln
*Anreize
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Wissensmanagement in IT

Hauptanforderungen:
*Geschwindigkelt
*|nnovation

Wissensmanagement

Wissens- ——  \Wissens-
Ziele bewertung
Wissens- Wissens-
transparenz bewahrung

~

Wissens-
erwerb

Kernfrage:
Welche Kompetenzen
mussen wir entwickeln?
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Wissensmanagement in IT
Von Wissenszielen zum Wissenserwerb:

Unsere Erfahrungen / Praxis ‘—WT
Synchronisierung von
*Geschaftsstrategie nfgt ssssss
*Mitarbeiterentwicklung I

durch , Rollen und Kompetenzen®

Es werden im jahrlichen Strategie-Prozel}
die Wissensziele (= Kompetenzen)
formuliert:

* Ausbildungsprogramme aufsetzen

¢individuelle Kompetenzerweiterung
vereinbaren
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Wissensmanagement in IT
Von Wissenszielen zum Wissenserwerb:

Unsere Erfahrungen / Praxis ‘—WT

Wissenserwerb

*top down: E
Ausbildungsprogramme sors [ e
abgeleitet aus der Geschaftsstrategie

*pottom up

Ausbildungsbedarf abgeleitet
aus individueller Mitarbeiterentwicklung
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Wissensmanagement

Das Modell “Rollen und Kompetenzen”

Motivation und Ziele:
Markterfordernisse und Fachkarriere

swesentliche Bestandteile des Modells:
L_eistungslandkarten

*Rollenlandkarten

*Rollen und Kompetenzen

Der Weg zum Modell
*Prozess-Modell fur Veranderungsprojekte
und Veranderungsprozesse
*Herausforderungen
*Erfolgsfaktoren
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' Das Modell | Motivation

Wissensmanagement heilst:

nicht nur das Wissen managen,
sondern auch die Wissenden managen.

IT ist know how business,
die Innovationsgeschwindigkelt ist sehr hoch.

Experten haben grofde Bedeutung.

Wie kdonnen wir klar beschreiben,
welches Wissen wir brauchen?

© Gunther.Mathy@Allianz.de 14.3.2001



' Das Modell | Motivation

Wir richten unser Handeln aus an

den Erfolgsfaktoren:
*Reaktionsfahigkeit

.W I rtS C h a'ftl I C h ke I t e s e ZYSLZ'EZEEZ?T?S ?ii?ié‘dwdzd
eKundenzufriedenheit |l Cfa ] | riiomsianger
Mitarbeiterzufriedenheit

Mitarbeiterzufriedenheit

Balanced Scorecard

Eine Differenzierung der Aufgaben und der
Anforderungen soll den Mitarbeitern einen

klareren Bezug zu den Erfolgsfaktoren und
zum Markt geben.

© Gunther.Mathy@Allianz.de 14.3.2001



' Das Modell | Ziele |

Wissensmanagement

*Wir wollen strategische Ausrichtung und
Personalentwicklung synchronisieren
die Kundenorientierung der Menschen

und Prozesse verbessern

die Fachkarriere sichtbar machen

8 fakturierbare

Kernprozesse
In 1S-Sach

Strategische Ausrichtung der Allianz
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' Das Modell | wesentliche Bestandteile | Allianz ()

Kernleistungen.
' Unternehmens-
. Kompetenz

Kunden

Impuls, Auftrag
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' Das Modell | wesentliche Bestandteile | Allianz ()

Kernprozesse.

Kunden betreuen und strategisch beraten

Projekte leiten und managen
Informationssysteme entwickeln

Informationssysteme betreiben

Anwendungsplattformen entwickeln

Anwendungsplattformen betreiben

Ubergreifende betriebstechnische Aufgaben wahrnehmen

IT Aus- und Weiterbildung betreiben
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' Das Modell | wesentliche Bestandteile | Allianz ()

Querschnittsprozesse.

Wissensmanagement

FUhrung und
Personalentwicklung

v

fakturierbare
Kernprozesse

N

Innovation

?

Interne Services
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' Das Modell | wesentliche Bestandteile | Allianz (i)

Leistungslandkarten. |
swelche Leistungen muss
eeine Abteilung
ecin Referat
fir seine Kunden in den Kernprozessen erbringen?
*\Welche Rollen werden daftr benotigt?
mmm) 0|lenlandkarte
Die Leistungslandkarte definiert den Rahmen
der Entwicklungsmaoglichkeiten flr die Mitarbeiter
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' Das Modell | wesentliche Bestandteile | Allianz (i)

Wissensmana gement
Rollen.

*Jede Rolle definiert sich durch
s/hre Leistungen fur ihre Kunden und
sihre Fahigkeiten zur Leistungserbringung
(Kompetenzen)
«Jede Rolle hat Kunden
*Jede Rolle ist In Kern- und/oder
Querschnittsprozessen tatig.
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' Das Modell | wesentliche Bestandteile | Allianz (i)

Rollen.
Eine Rolle besteht aus der Beschreibung von:

Wissensmanagement

. Kunden

. Kooperationspartner

. Hauptleistungen

. Kundennutzen

. Leistungskriterien

. wesentliche Fahigkeiten

. Aufgabenprofil (wieviel % der zeit in welchen Prozessen)
. hotwendige Kompetenzen

CONO Ol B WDN P
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' Das Modell | wesentliche Bestandteile | Allianz (i)

Kompetenzen
werden Iin 3 Dimensionen fur jede Rolle definiert

*soziale und personliche Kompetenz

Methodenkompetenz
Kommunikation und Akquisition
eFUhrung und Zusammenarbeit
*Projekt- und Qualitatsmanagement
*Organisation
|T-Methoden

Fachkompetenz
*Arbeitskompetenz
| T-Fachwissen
Kundenprozess-Kompetenz
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' Das Modell | alle Rollen im Uberblick

| wensweo voreores) IS ST HEEEEEET
_ ;--------

e | B |
B SO

welboid walsAs

baulbug aremyos

uoddns waisAs
Jjoddns waisAs

1
(aremyyos L,
1

(swaisAs co_um:/

1
E:oty
1

A:mvc:/

1

\

soziale und personliche Kompetenz

Kontaktfahigkeit, Wertschatzung und Respekt
Kritik und Konfliktfahigkeit

Teamfahigkeit und Zusammenarbeit
Durchsetzungs- und Uberzeugungskraft
Ausdauer und Belastbarkeit
Veranderungsbereitschaft/-fahigkeit
Reaktionsféhigkeit

Umgang mit Risiken, Risikobereitschaft
Entscheidungsféhigkeit

Eigeninitiative

Eigenverantw ortung und Selbstandigkeit
strukturiertes/analytisches Denken und Handeln
Kundenorientierung

unternehmerisches Denken und Handeln
Ausdrucksvermogen

Fuhrungsverhalten und -bereitschaft

4 3 Auspragungen
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' Das Modell | Wissenslandkarten | Allianz @)

Wissensmanagement

Unsere Wissenslandkarte besteht aus:
L_eistungslandkarte

*Rollenlandkarte

Kompetenzprofile der einzelnen Rollen

Die Wissenslandkarte wird angepasst
Im jahrlichen strategischen Prozess
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oerweg
Der Weg zum Modell
und die Implementierung.

Prozess-Modell:

unser Vorgehen kann ganz allgemein
In einem Prozess-Modell dargestellt werden.

*Herausforderungen
was war schwierig im Prozess?

*Erfolgsfaktoren
was war aus heutiger Sicht wichtig?

© Gunther.Mathy@Allianz.de 14.3.2001



Der Weg | Prozess-Modell Allianz ()

Wissensmanagement

Initialisierung§ Konzipierung Verankerung
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'Der Weg | Prozess-Modell |

Wissensmanagement

Die Anforderungen an unseren Fachbereich
vom externen und internen Markt sind die Basis
far diesen Veranderungsprozess
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'Der Weg | Prozess-Modell |

Wissensmanagement

*Die betroffenen Fuhrungskrafte haben sich
am Anfang des Prozesses mehrheitlich
far die Durchfihrung entschieden

+|n der Projektarbeit gab es eine sehr starke

Beteiligung vieler FuUhrungskrafte und
Mitarbeiter
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'Der Weg | Prozess-Modell |

Wissensmanagement

+Offenheit Uber den Stand der Dinge

+*Die Gegenargumente wurden immer
ernst genommen und transparent bearbelitet
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'Der Weg | Prozess-Modell |

Wissensmanagement

Initialisierung Konzipierung Umsetzung Verankerung

Mobilisierung

*Die Mobilisierten der Phase n sind
die Trager des Prozess in der Phase n+1

+*Mobilisierung nach innen und aulf3en:
Abstimmung mit dem Umfeld
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'Der Weg | Prozess-Modell |

Wissensmanagement

Initialisierung Konzipierung Umsetzung Verankerung

Mobilisierung und Kommunikation

Wissen Konnen Wollen Einstellung

Kommunikation |Qualifikation Partizipation | Delegation

Mit-Wissen | Mit-Denken |Mit-Wirken |Mit-Tragen
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'Der Weg | Prozess-Modell |

Initialisierung

Konzipierung

Wissensmanagement

Verankerung

i w

Issen|Mit-Denken

Mit-Wirken| Mit-Tragen

Mitarbeliter

Mit-Wissen

Mit-Denken

Mit-Wirken

Mit-Tragen| Referatsleiter

Mit-Wissen|Mit-Denken|Mit-Wirken| Mit-Tragen Abteilungsleiter

Die Treppe der Mobilisierung
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Kritische Erfolgsfaktoren

Wissensmanagement
far das Wissensmanagement:

*\Wissensmanagement ist kein Technik-Problem
+*Das Management von Wissen erfordert auch
das Management der Wissenden
+*Das Management von Expertise erfordert
ein spezifisches Fuhrungsverstandnis
mmm) achkarriere implementieren
*\Wissensmanagement erfordert

neue, parallele Strukturen
*Die EinfUhrung von Wissensmanagement
erfordert einen Prozess mit Change-Management
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‘ People Processes/

Technologies Supporting KM — not “KM Technologies”

Technologies and KM —

Supporting People and Processes

/ Knowledge Content \

Knowledge Management Processes

Create
« Discover
* Realize
« Conclude
« Articulate
» Discuss

Capture

« Digitize

» Document
» Extract

* Represent
« Store

Organize
» Structure

» Catalog

« Abstract

* Analyze

» Categorize

Access
* Present
* Display
* Notify

* Profile
* Find

Use
« Make
* Improve
» Perform
= Service
* Learn

Collaborate -Find -Mediate -Facilitate Augment -Share -Align

Source: GartnerGroup

Wissensmanagement
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: . Alli
4 parallele Organisationen:

Wissensmanagement

+ Aufbauorganisation Statik

IS-Sach 1| |IS-Sach 2 |IS-Sach 3| |IS-Sach 4| |IS-Sach 5| |IS-Sach 6

] ] ]
Dynamik

organisation

Kunden
anisation = stetige
B Leistungen

management

integrieren

c
o c
) o
= o
o> =
@ o>
c 9
o S

+\\Vissensorganisation Netzwerk
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